VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

(dalej len ,VOP*)

1 VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1 Definicia pojmov (Zakladné udaje)

Predavajuci: spolo¢nost MDclinic a.s., so sidlom Radlinského 27, 811 07 Bratislava, ICO: 44 571747, |C DPH:
SK2022769727, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4703/B (dalej len
~Predavajuci”).

Preddvajuci je platcom DPH.

Prevadzka elektronického obchodu Predavajuceho www.mdclinic.sk

Postovéa adresa: Radlinského 27, 811 07 Bratislava

Prevadzkova doba: pracovné dni od 08:00 hod. do 16:00 hod.

Tel: +421 2 32 663 501

E-mail: info@mdclinic.sk

Cislo u¢tu pre bezhotovostné platby: SK36 1100 0000 0026 2020 6439 Tatra Banka a.s.

Kupujuci: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vstupila do obchodného vztahu s Predavajicim uzavretim kdpnej
zmluvy, ktorej predmetom je predaj akupa poukdzky opravnujicej na plnenie, na internetovych strdnkach
elektronického obchodu Preddvajiceho (dalej len ,Kupujuci”).

Plnenie: sluzby, ktoré sa nachddzaju v ponuke podla 3pecifikdcii umiestnenych na internetovych strdnkach
elektronického obchodu Preddvajiceho (dalej len ,Plnenie”).

Poukazka: papierova alebo elektronickd karta oznacend identifikatnym kédom a vydana Predévajucim v sulade s
tymito VOP opravnujuca jej drzitela na Plnenie (dalej len ,Poukazka®).

1.2 Zakladné ustanovenia

Kupujuci odoslanim objednévky Predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, ze tieto VOP, ich podmienky a
ustanovenia sa budu vztahovat na kdpnu zmluvu uzavretd na internetovych strankach elektronického obchodu
Predavajuceho (dalej len ,kipna zmluva”) a na vsetky vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim vzniknuté najma pri
uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy a reklamacii Plnenia.

VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Ze Predavajuci a Kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu
zmluvu, v ktorej si dohodnt podmienky odlisné od tychto VOP, budi mat ustanovenia kdipnej zmluvy prednost pred
tymito VOP.

Zoznam sluzieb na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktorl prevadzkuje Predavajuci je
kataldgom beZne poskytovanej sluzby a Predédvajuci nezarucuje okamziti dostupnost vsetkych sluzieb. Dostupnost
sluzby bude pre drzitela Poukdzky potvrdend a/alebo upresnend na zéklade jeho pisomného alebo telefonického
dotazu.

2 OBJEDNAVKA A SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci objednava Poukézku u Predavajuceho prostrednictvom vyplneného a odoslaného formulara na internetovej
stranke Preddvajliceho (dalej len ,Objednavka®).
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2.1 Povinné udaje na Objednavke

Objednavka od pravnickej osoby:

- ndzov spolocnosti

- sidlo spolo¢nosti (zapisané v obchodnom registri)

-1C0 a IC DPH ak je registrovany ako platca DPH a prevadzkuje podnikatelskd ¢innost
- meno a priezvisko osoby zodpovednej za objednavku

- kéd a ndzov Poukazky (podla informécii na strankach elektronického obchodu)

- mnozstvo

- telefén alebo e-mail Kupujiceho

- vybrany spdsob platby

- e-mailovu adresu pre dorucenie Poukazky

Objednavka od fyzickej osoby:

- meno a priezvisko Kupujiceho

- kéd a ndzov Poukdzky (podla informaécii na strdnkach elektronického obchodu)
- mnozstvo

- telefén alebo e-mail Kupujuceho

- vybrany sposob platby

- e-mailovu adresu pre dorucenie Poukazky

2.2 Sposob uzatvarania kipnej zmluvy
Kdpna zmluva nadobuda platnost akceptovanim Objednéavky Kupujiceho Predéavajicim.

Objednévka je Predavajucim akceptovand na zéklade e-mailového potvrdenia Kupujicemu o akceptovani Objednéavky
po predchéadzajucom prijati Objedndvky Preddvajicim a overeni dostupnosti poskytnutia sluzby.

Akceptovanie Objedndvky obsahuje identifikdciu Kupujuceho, identifikdciu Preddvajuceho, jedinecné (islo
Objednévky, datum a cas prijatia Objednéavky do systému Predévajuceho, Specifikiciu a cenu objednanej Poukazky,
spdsob jej dorucenia a celkovu cenu Objednévky.

Predavajuci akceptované Objednavky vybavuje v poradi, v akom prichadzaju.
3 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1 Zakladné prava a povinnosti Predavajuceho

Preddvajuci:

e ma povinnost dodat na zdklade akceptovanej Objedndvky Kupujicemu Poukézku a pocas doby jej platnosti
poskytnut jej drzitelovi Plnenie v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine,

e ma povinnost odovzdat Kupujuicemu najneskér spolu s Poukdzkou v pisomnej alebo elektronickej podobe
vietky doklady potrebné na vyuzitie sluzby a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (napr.
dodaci list, dafiovy doklad v slovenskom jazyku),

e je povinny odoslat v elektronickej podobe na e-mailovi adresu ur¢enu Kupujucim Poukazku bezodkladne po
prijati a zaplateni Objednavky Kupujicim,

e ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kiipnej ceny od Kupujiceho za Poukéazku.

3.2 Zakladné prava a povinnosti Kupujiceho

Kupujlci:
e je povinny prevziat zakipenu a objednanu Poukdazku,
e je povinny uplatnit Poukdzku do datumu platnosti uvedeného na Poukazke,
e je povinny zaplatit Preddvajicemu dohodnutd kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti,
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e pre zakupenie Poukdzky prostrednictvom webovej stranky www.mdclinic.sk je mozné pouzit vylu¢ne
bezhotovostny prevod,

e ma pravo na zaslanie Poukazky na e-mailovu adresu nim urcend, a to po zaplateni celej kiipnej ceny,

e okamihom prijatia Poukazky preberd na seba vietku zodpovednost za nakladanie s fiou, stratu, odcudzenie ¢i
znicenie. Kupujuci je povinny nakladat s Poukdzkou takym spdsobom, aby nemohlo dojst k jej zneuzitiu,
najma je povinny uchovéavat Poukazku ako ceninu a zabranit moznostiam jej falSovania. Kupujuci berie na
vedomie, Zze vedomé uvadzanie falSovanych alebo pozmenovanych Poukédzok méze byt postihované na
zéklade trestného zékona,

e pre uplatnenie Poukdzky je povinny dojednat si u Predavajiceho termin jej uplatnenia na telefénnom cisle
uvedenom v zdvaznej akceptacii objednavky, a to najmenej 24 hodin vopred,

e ma pravo na zéklade Poukdzky pozadovat poskytnutie sluzby v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zdvdznom akceptovani objednévky alebo inym sp6sobom.

3.3 Prava a povinnosti pri stornovani objednavky a zmenach kapnej zmluvy

Kupujuci mé pravo jednostranne stornovat Objedndvku, a to iba v pripade, Ze mu este nebola ozndmena a/alebo
dorucend akceptacia Objednavky, a teda kdpna zmluva nenadobudla platnost. Objednavku je mozné stornovat
telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou). Potvrdenie stornovania Objednavky oznami Predavajuci
Kupujucemu telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

Kupujuci ma pravo podat Predavajucemu navrh na zmenu alebo storno Objednavky aj v pripade, Ze kipna zmluva
nadobudla platnost akceptaciou zo strany Predavajlceho, avsak vylu¢ne v pripade, Ze predmet kiipnej zmluvy nebol
este Preddvajucim fakturovany. Zmenu Objedndvky je mozné poziadat telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom
alebo postou). Akceptaciu alebo zamietnutie ndvrhu na zmenu alebo storno Objednévky v pripade, Ze kiipna zmluva
nadobudla platnost, ozndmi Predéavajuci Kupujicemu pisomnou formou (e-mailom alebo postou) alebo telefonicky.

Kupujlci ma pravo jednostranne stornovat Objedndvku a to aj akceptovanu Predavajucim v pripade neodoslania
Poukézky na e-mailovu adresu Kupujiceho Predavajicim v lehote do 14 dni od lehoty uvedenej v zadvaznej akceptacii
Objednavky. V pripade, ze Kupujuci zaplatil uz cast alebo celd sumu kdpnej ceny, je Predavajuci povinny vratit tuto
sumu v lehote 15 kalendarnych dni od stornovania Objednavky resp. kiipnej zmluvy, a to bezhotovostnym prevodom
na Ucet Kupujuceho urceny Kupujucim pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

Preddvajuci mé pravo jednostranne zrusit Objedndvku, ktord nie je mozné zdvazne akceptovat z dévodu nespravne
uvedenych udajov na Objednavke, a to najma chybne uvedeny e-mail alebo telefénne ¢islo Kupujiceho.

Predévajuci mé prévo jednostranne zrusit Objednavku a to aj zavazne akceptovanu z dovodov vyssej moci. V pripade,
Ze tato situdcia nastane, je Preddvajuci povinny kontaktovat Kupujuceho telefonicky alebo pisomnou formou (e-
mailom alebo postou) za i¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu
kapnej ceny, je Predévajuci povinny vratit tito sumu v lehote 15 kalendarnych dni od stornovania Objednavky resp.
kapnej zmluvy, a to bezhotovostnym prevodom na Ucet Kupujiceho uréeny Kupujicim pisomnou formou (e-mailom
alebo postou), ibaze sa dohodnu inak.

Preddvajuici ma pravo jednostranne zrusit Objedndvku v pripade, Ze Gdaje uvedené Kupujucim v Objednéavke sa javia
ako zrejme nesprdvne alebo nepravdivé alebo v pripade, Ze nie je mozné ozndmit a/alebo odoslat Kupujucemu
zavaznu akceptaciu Objednévky.

4 ODSTUPENIE KUPUJUCEHO OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci mé pravo odstupit od kipnej zmluvy na zdklade ustanovenia § 7 zdkona & 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o
ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji”).

Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, teda od
prijatia Poukazky (dalej len ,lehota na odstupenie od zmluvy”) podla Dodacich podmienok tychto VOP bez udania
dovodu v sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji).
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Kupujuci si je vedomy, Ze ak sa s poskytnutim sluzby zakupenej prostrednictvom Poukazky zacne pred uplynutim

lehoty na odstipenie od zmluvy podla predoslého odseku:

a) udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po
Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, a

b) Kupujuci suhlasi so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasuje Ze bol
riadne pouceny podla pismena a).

Kupujuci odoslanim Objednavky Predavajuicemu potvrdzuje, Ze Predavajuci vcas a riadne splnil svoje informacné
povinnosti podla ustanovenia § 3 Zdkona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaiji.

Ak Kupujuci odstupi od zmluvy a pred zacatim poskytovania sluzieb, na ktoré ho opravriuje Poukazka udelil vyslovny
suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstudpenie od zmluvy, Kupujuci je povinny uhradit
Predédvajucemu iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dria doru¢enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Cena
za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zéklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

Odstupenie od zmluvy musi Kupujuci urobit pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

Odstupenie od kipnej zmluvy musi obsahovat identifikaciu Kupujiceho, ¢islo a datum Objednavky, spésob, akym ma
Predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma Cislo Gctu a/alebo postovu adresu.

V pripade, Zze Kupujuci nesplni niektord z povinnosti uvedenych v tomto odseku VOP, odstipenie od kipnej zmluvy
nie je platné a U¢inné a Predédvajuci nie je povinny vratit Kupujucemu kipnu cenu.

5 PLATOBNE PODMIENKY

Kupujuci je povinny zaplatit Preddvajucemu kdpnu cenu za Poukazku v lehote podla kiipnej zmluvy.

Pre zakupenie Poukazky je mozné pouzit vylu¢ne bezhotovostny prevod. Poukazka bude Kupujicemu odoslana na e-
mailovu adresu az po pripisani kipnej ceny na Ucet Preddvajliceho uvedeny v zdvaznej akceptacii Objednéavky.

Ceny uvedené na internetovych strankach elektronického obchodu Predavajiceho platia vyhradne pre nakup
prostrednictvom elektronického obchodu Predédvajuceho. Sucastou ceny nie je poradenska cinnost ani ziadne iné
naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu.

Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu klpnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny kurzu eura a
zmeny cien od dodévatelov Plneni.

6 DODACIE PODMIENKY

Predavajuci je povinny akceptovanu Objednavku Kupujuceho splnit a dodat Kupujucemu Poukazku na jeho e-mailovu
adresu v lehote najneskér do 14 dni od zédvaznej akceptéacie Objednavky. Kupujlci je opravneny v pripade nedodania
Poukazky Predavajicim v uvedenej lehote odstupit od kipnej zmluvy a Predavajuci je povinny vratit Kupujicemu uz
zaplatenu cast kipnej ceny v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kiipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na
Ucet Kupujuceho urceny Kupujucim pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

Miestom poskytnutia sluzby zakipenej prostrednictvom Poukdzky je miesto na nej uvedené.

7 REKLAMACNE A ZARUCNE PODMIENKY

Reklamovat je mozné iba Poukdzku zakdpenu na internetovych strdnkach elektronického obchodu Predévajuceho,
ktora vykazuje vady, ktoré zavinil dodavatel alebo Predavajuci a vztahuje sa nar zaruka.

Ak Kupuijuci zisti, Ze Poukézka ma vady, napr. jej hodnota nezodpovedd objednanej a uhradenej hodnote, nie je mozné
pouzit ju na ureny Ucel, je Kupujuci povinny takuto Poukdzku vratit spolocne so stru¢nym popisom jej vady jej
zaslanim na e-mailovu adresu Predévajuceho.

MDclinic a.s.
° ° El‘}l Radlinskéh(o 27 181107 Bratisilaiva
M D I n info@mdclinic.sk | www.mdclinic.sk
C I I C ICO: 44 571 747 | DIC: 2022769727 | IC DPH: SK2022769727
CLEN SKUPINY MEDICLINIC Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. | Cislo G¢tu: 2620206439/1100 | IBAN: SK 36 1100 0000 0026 2020 6439
SWIFT: TATRSKBX



Naroky Kupujuceho z vadd nemoézu byt Kupujicemu priznané, pokial ich Kupujuci neuplatni vlehote platnosti
Poukézky.

V pripade, ak sa preukadze vada Poukdzky podla predchadzajicej vety, Predavajici vymeni Kupujucemu vadnu
Poukdazku reklamovanu v sulade s tymto bodom za novu bez vad.

8 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Uc¢elom tohto ¢lanku je informovat Kupujuceho, ktory je spotrebitelom o moznosti a podmienkach alternativneho
rieSenia sporov medzi Predavajucim a Kupujucim.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrie$enia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi Kupujicim a Predévajucim. Kupujuci, ktory je
spotrebitelom moZe svoj spor s Predavajucim riesit prostrednictvom alternativneho riesenia sporov.

Orgdnom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenska
obchodnd inSpekcia, na ktord sa méze spotrebitel obratit.

Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Kupujuci méze podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu prostrednictvom platformy alternativheho
riedenia sporov — pozri Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méaja 2013 o
rieeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie
o riedeni spotrebitelskych sporov online) (U.v. EU L 165, 18.6.2013).

Odkaz na platformu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

9 ZAVERECNE USTANOVENIA

Predévajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP kedykolvek bez predchédzajiceho upozornenia, pokial si to bude
vyzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto VOP
je splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajuiceho.

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaji, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z.z a inych suvisiacich pravnych predpisov.

Tieto VOP nadobudaju G¢innost voci Kupujucemu uzavretim kdpnej zmluvy a Kupujuci odoslanim Objednavky
potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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